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O presente documento apresenta os resultados do estudo de avaliação da marca Prémio Cinco Estrelas, 

conduzido pela Multidados - The Research Agency durante os meses de setembro e outubro de 2025.

O estudo envolveu uma amostra de 1000 consumidores, representativa da população portuguesa, garantindo 

a robustez e �abilidade das conclusões obtidas.

INTRODUÇÃO
A metodologia aplicada baseia-se numa avaliação multidimensional que combina três eixos essenciais 

para compreender a força da marca no mercado:

  Notoriedade, enquanto medida do seu reconhecimento espontâneo e assistido;

  Relevância, re�etindo o papel que a marca assume para os consumidores;

  In�uência no momento de compra, avaliando o impacto real da marca nas decisões de consumo.
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PRINCIPAIS CONCLUSÕES
Os resultados obtidos reforçam, de forma consistente, a liderança e a solidez do Prémio Cinco Estrelas 
no panorama nacional:

// 73% dos consumidores consideram que os prémios 
são muito relevantes, tanto para as marcas como 
para os próprios consumidores. Neste contexto, o 
Prémio Cinco Estrelas a�rma-se como a 1.ª opção 
dos consumidores, com 35,2%, seguido do progra-
ma Portugal Sou Eu.

// A marca regista 45,2% de notoriedade espon-
tânea, sendo aquela de que os portugueses mais 
se lembram em primeiro lugar.

// Com 98,9% de notoriedade total, o Prémio Cinco 
Estrelas mantém-se, pelo sétimo ano consecutivo, 
como líder destacado em notoriedade de marca.

// O Prémio Cinco Estrelas destaca-se igualmente 
pela sua comunicação: é o único sistema de avaliação 
a alcançar uma classi�cação superior a 7 (numa 
escala de 1 a 10), sendo reconhecido como o que 
comunica de forma mais inovadora.

// 75,2% dos inquiridos a�rmam que optariam por 
um produto ou serviço distinguido com um prémio, 
em detrimento de outro similar e de igual preço.

// O Prémio Cinco Estrelas volta a surgir como o 
prémio que mais in�uencia as decisões de 
compra, bene�ciando do seu elevado nível de noto-
riedade e da forte con�ança que transmite aos con-
sumidores.
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45,2%

20,8%

11,6%

8,2%

5,6%

5,2%

2,3%

1,1%

0,0%

0,0%

0,0%

Prémio Cinco Estrelas

Escolha do Consumidor

A Melhor Loja

Marca de Con�ança

Sabor do Ano

Superbrands

Produto do Ano

Portugal Sou Eu

Escolha Acertada

Melhor do Teste

Boa Escolha

NOTORIEDADE ESPONTÂNEA
// Relativamente a sistemas de avaliação de produtos, serviços e 
marcas, que premeiam a qualidade junto dos consumidores, qual o 
primeiro que se lembra?

dos inquiridos reconhece
o Prémio Cinco Estrelas

em 1º lugar de forma
totalmente espontânea 

45,2%



De todas as marcas existentes no mercado português, relacionadas com sistemas de avaliação de produtos e serviços junto de consumi-
dores, o Prémio Cinco Estrelas, e as suas estrelas verde (edição nacional) e laranja (edição regional), é o mais reconhecido de todos.

Vejo este prémio com 
pouca frequência

29,2%

16,1%

21,8%

29,9%

26,8%

33,9%

29,5%

32,9%

30,9%

28,9%

25,5%

Vejo este prémio com 
alguma frequência

43,7%

46,0%

46,3%

39,9%

36,2%

34,6%

33,9%

23,8%

22,8%

14,1%

15,1%

Prémio Cinco Estrelas
Escolha do Consumidor

Marca de Con�ança

Produto do Ano

Portugal Sou eu

Superbrands

Sabor do Ano

Escolha Acertada

Melhor do Teste

A melhor loja

Boa Escolha

Nunca ouvi falar

1,1%

5,0%

8,4%

14,4%

15,4%

17,8%

17,8%

34,6%

36,6%

50,0%

53,7%

Vejo este prémio com 
muita frequência

26,0%

32,9%

23,5%

15,8%

21,5%

13,8%

18,8%

8,7%

9,7%

7,0%

5,7%

Notoriedade
Total

98,9%
95,0%

91,6%

85,6%

84,5%

82,3%

82,2%

65,4%

63,4%

50,0%

46,3%

NOTORIEDADE TOTAL
// Indique a situação com a qual se identi�ca melhor.
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Prémio Cinco Estrelas 2025

2024

2023

2022

2021

2020

1,1%

1,9%

2,1%

2,7%

1,6%

3,8%

29,2%

27,9%

20,0%

20,0%

35,0%

40,6%

43,7%

43,6%

42,0%

50,0%

35,9%

29,4%

26,0%

26,6%

35,9%

27,3%

27,5%

26,2%

98,1%

97,9%

97,3%

98,4%

96,2%

O Prémio Cinco Estrelas registou um aumento em termos de notoriedade de marca de 2024 
para 2025, obtendo no último ano valor mais alto na frequência em que o prémio foi visto. 
O Prémio Cinco Estrelas é líder em Portugal no que se refere à notoriedade da marca, há 7 
anos consecutivos.

Notoriedade
Total

98,9%
Nunca Ouvi Falar

Vejo este prémio com 
pouca frequência

Vejo este prémio com 
alguma frequência

Vejo este prémio com 
muita frequência

NOTORIEDADE TOTAL
// Evolução da notoriedade do Prémio Cinco Estrelas

98,9%
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RELEVÂNCIA DOS PRÉMIOS
// Relativamente à importância que confere aos sistemas de avaliação de produtos e serviços, 
denominados como prémios, indique quais das seguintes a�rmações considera mais corretas:

São mais importantes para as marcas
do que para os consumidores.

São pouco importantes para as
marcas e para os consumidores.

Não são nada importantes para as
marcas e para os consumidores.

São mais importantes  para os
consumidores do que para as marcas.

Quase metade dos consumidores 
considera os sistemas de avaliação 
/ prémios muito importantes para  
marcas e consumidores.

42,8%

25,2%

17,3%

9,7%

5,0%

São muito importantes para as
marcas e para os consumidores.
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RELEVÂNCIA DOS PRÉMIOS
// Qual destes sistemas de avaliação / prémios
       lhe chama mais a atenção? 

Os sistemas de avaliação / prémios que chamam mais
a atenção dos consumidores são o Prémio Cinco 
Estrelas, Portugal Sou Eu e a Escolha do Consumidor.

20,4%
11,6%

8,4%

6,0%

5,2%

5,1%

4,8%

3,8%

Notoriedade

Metodologia  

 Portuguesa  

 Marcas Associadas  

 Global 

 Comunicação 

 Presença

 Credibilidade

35,2%
17,5%

17,0%

7,4%

5,4%

5,0%

4,4%

4,4%

2,4%

1,0%

0,3%

Prémio Cinco Estrelas

Portugal Sou Eu

 Escolha do Consumidor   

 Melhor do Teste  

 Sabor do Ano   

 Marca de Con�ança  

 Superbrands  

 Escolha Acertada 

 Produto do Ano  

 A melhor Loja   

 Boa Escolha 

A principal razão indicada pelos consumidores para 
apontarem o Prémio Cinco Estrelas como sendo o que 
lhes chama mais a atenção é a notoriedade da marca.

// E porquê?
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27,2%

20,9%

17,1%

6,0%

6,0%

6,0%

5,0%

3,7%

3,4%

3,0%

1,7%

Prémio Cinco Estrelas

Portugal Sou Eu

Escolha do Consumidor

Marca de Con�ança

Melhor do Teste

Boa Escolha

Escolha Acertada

Sabor do Ano

Produto do Ano

Superbrands

A Melhor Loja

Credibilidade
Con�ança

Notoriedade

Portuguesa

Presente

Transparência

RELEVÂNCIA DOS PRÉMIOS
// Se tivesse de selecionar apenas um sistema de avaliação / prémio
para o mercado português qual dos seguintes escolheria? E porquê?

Tendo de escolher apenas 1 sistema de avaliação / 
prémio para o mercado Português, os consumidores 
escolhem o Prémio Cinco Estrelas.

A credibilidade
e a con�ança que

lhes transmite
é a principal razão 

apontada.

23,4%

23,1%

10,4%

5.2%

5,0%
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CARATERÍSTICA MAIS IMPORTANTE
// Em matéria de sistemas que avaliam que 
premeiam produtos, serviços e marcas, indique a 
caraterística que considera mais importante:

As caraterísticas consideradas mais importantes num sistema de ava-
liação de produtos, serviços e marcas são: Ter em conta a opinião dos 
consumidores e a utilização de vários critérios de avaliação.

Prémio Cinco Estrelas 
 Portugal Sou Eu   

 Escolha do Consumidor

 Marca de Con�ança  

 Produto do Ano  

 Superbrands

 Sabor do Ano  

 Melhor do Teste  

 Escolha Acertada 

 A Melhor Loja  

 Boa Escolha 

1   2   3   4   5   6   7   8   9   10

7,12
6,99  

6,95  

6,95  

6,61  

6,55  

6,51  

6,35  

 6,17  

 5,95  

 5,90  

O Prémio Cinco Estrelas foi o único que obteve uma classi�cação 
positiva (superior a 7) na caraterística que é mais relevante 
para os consumidores: Ter em conta a sua opinião.

Ter em conta a opinião
de consumidores

Utilizar vários critérios de avaliação

 Transparência nos critérios a avaliar

Comunicar de forma clara com o mercado

Outras

Fazer avaliações periódicas às marcas

As marcas que são premiadas

37,0%
33,2%

12,4%

6,7%

5,0%

3,0%

2,7%

// Como avalia, numa escala de 1 a 10, cada um dos 
sistemas de avaliação/prémios tendo em conta a 
caraterística que considerou mais importante?
Escala de 1 - 10 ( 1 - nada diferenciadora e 10 - muito diferenciadora)
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Escala de 1 - 10 (1 - não transmite nenhuma confiança e 10 - transmite total confiança)

Prémio Cinco Estrelas   

Escolha do Consumidor 

 Portugal Sou Eu

 Marca de Con�ança

 Produto do Ano

 Sabor do Ano

 Superbrands

 Melhor do Teste

 Escolha Acertada

 A Melhor Loja 

Boa Escolha

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

7,36

7,15  

7,12

7,06  

6,68  

6,59  

6,56  

6,30  

6,24  

 6,09 

 5,98 

CONFIANÇA QUE TRANSMITEM
// Como avalia, numa escala de 1 a 10, os sistemas de avaliação abaixo

mencionados em termos da credibilidade que lhe transmitem?

De acordo com os
consumidores o 

Prémio Cinco Estrelas
é o que lhes

transmite maior
nível de con�ança.
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CONFIANÇA QUE TRANSMITEM
// Qual a razão do seu grau de con�ança?

20,5%

20,5%

17,0%

Nome
transmite 
con�ança

É o mais
conhecido

Baseia-se na 
experiência 
real dos
consumidores

12,4%

7,7%

7,4%

Avalia
vários aspetos

Avalia diferentes 
categorias de 
consumo

Avaliação
independente
e imparcial

Estas são as 5 principais razões 
pelas quais os consumidores 
têm no Prémio Cinco Estrelas 
um grau de con�ança elevado.

14,5% Outros
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Escala de 1 - 10 (1 - nada diferenciadora e 10 - muito diferenciadora)

FORMA COMO COMUNICAM
// Classi�que os seguintes sistemas de avaliação/prémios quanto à forma diferenciadora como comunicam?

Prémio Cinco Estrelas   

 Escolha do Consumidor

 Portugal Sou Eu

Marca de Con�ança  

  Sabor do Ano

Produto do Ano  

 Superbrands  

 Melhor do Teste  

 Escolha Acertada 

 A Melhor Loja  

 Boa Escolha 

7,26

6,97  

6,82  

6,80  

6,35  

6,34  

6,26  

5,90  

 5,53  

 5,95  

 5,45 

O Prémio Cinco
Estrelas voltou a ser a 
única marca com uma 

classi�cação superior a 7, 
sendo por isso considera-
da a única que comunica 
com os consumidores de 

forma inovadora.

1   2  3   4   5   6   7   8   9   10
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FORMA COMO COMUNICAM
// Através de que meios se lembra de ter visto a 
comunicação feita pelo Prémio Cinco Estrelas 
durante o último ano?

// Selecione 2 meios que considera mais impor-
tantes para a comunicação que é feita pelos siste-
mas de avaliação / prémios?

Internet  
 Pontos de Venda

 Redes Sociais  

 Televisão  

 Publicidade Exterior  

 Rádio  

 Outro  

 Imprensa   

Email  

 Multibanco 

26,0%
19,1%

18,5%

14,8%

7,6%

3,9%

3,2%

3,0%

2,5%

1,4%

Segundo os consumidores o Prémio Cinco Estrelas utiliza na sua 
comunicação o meio que consideram mais relevante: Internet.

Internet  
 Pontos de Venda

    Televisão

Redes Sociais

Imprensa  

 Publicidade Exterior  

Rádio   

Email

 Multibanco

Outros 

66,1%
35,2%

32,6%

16,8%

15,4%

13,8%

12,4%

4,4%

1,7%

1,7%



24,8%
17

INFLUÊNCIA NA DECISÃO DE COMPRA
// Tendo à sua disposição várias marcas com igual oferta e preço, optaria por uma que tivesse uma 
distinção / prémio?

não

75,2% dos inquiridos dizem que optariam pelo produto ou serviço que exibisse 
um prémio, em detrimento de um outro produto ou serviço similar e de igual 
preço.

sim
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INFLUÊNCIA NA DECISÃO DE COMPRA
// Indique por ordem de importância, os prémios que in�uenciam o seu processo de compra e a razão da sua 
escolha.

Escala 1 - 10
1 - mais importante e 10 - menos importante

Prémio Cinco Estrelas   

 Escolha do Consumidor

 Marca de Con�ança

 Portugal Sou Eu

 Sabor do Ano

 Produto do Ano

 Superbrands

 Escolha Acertada

 Melhor do Teste

 Boa Escolha 

A Melhor Loja

1  2  3   4   5   6   7   8   9   1 0  

2,88
4,33  

5,07

5,68

6,05 

6,05  

6,22  

6,37  

6,38 

 7,45 

 7,62 

O Prémio Cinco Estrelas é o que mais in�uencia 
os consumidores nas decisões de compra - é o 
prémio com maior nível de notoriedade e que 
lhes transmite mais con�ança.

Notoriedade 

Con�ança  

Credibilidade 

Método de Avaliação  

Ser Nacional  

Presença

Impactante

25,1%

21,4%  

17,4%  

14,0%  

8,1%  

5,6%

4,6%  
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INFLUÊNCIA NA DECISÃO DE COMPRA
// Já lhe aconteceu passar a conhecer um pro-
duto/marca/serviço apenas pelo facto de ter sido 
vencedor de um sistema de avaliação / prémio?

66,7%
48,6%

36,2%

24,8%

17,1%

16,2%

13,3%

12,4%

11,4%

5,7%

3,8%

Prémio Cinco Estrelas

Escolha do Consumidor  

 Portugal Sou Eu

 Sabor do Ano  

 Melhor do Teste  

 Marca de Con�ança  

 Escolha Acertada   

 Produto do Ano   

 Superbrands  

 A melhor Loja  

Boa Escolha  

45,3%
sim 54,7%

não

O Prémio Cinco Estrelas é a marca que os consumidores mais se lembram de ver associada a um produto ou 
serviço, mesmo naqueles que não conheciam anteriormente. Nota: os inquiridos podem selecionar mais do que uma opção. 

// Quais os sistemas de avaliação / prémios de 
que se lembra de ver associados a esse produto, 
serviço ou marca?

Nota: os inquiridos podem selecionar mais do que uma opção. 
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INFLUÊNCIA NA DECISÃO DE COMPRA
// Mudaria a sua marca habitual por uma outra que apresente uma distinção/prémio?

46,7%
não

53,3%
sim

53,3% dos consumidores mudaria para uma marca Cinco Estrelas, 
deixando assim de consumir a marca habitual.



21

MARCAS ASSOCIADAS
// Indique as marcas que se lembra de ver associadas ao Prémio Cinco Estrelas.

11,4%

9,0%

8,6%

7,7%

6,1%

5,3%

3,0%

2,8%

2,5%

2,5%

Delta 

Galp

 Opticalia   

 RE/MAX  

Auchan  

 Viva Melhor

 Caudalie  

 Millennium BCP  

 Bankinter 

 Renova
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5,1%

4,8%

4,3%

2,3%

1,8%

1,8%

1,1%

1,1%

1,0%

0,6%

Cristina Ferreira 

Manuel Luís Goucha

 Catarina Furtado   

 Rui de Carvalho  

Fátima Lopes  

 Vasco Palmeirim  

 Cristiano Ronaldo  

 Ricardo Araújo Pereira  

 Clara de Sousa   

José Rodrigues dos Santos 

PERSONALIDADES ASSOCIADAS
// Indique as personalidades que se lembra de ver associadas ao Prémio Cinco Estrelas.
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7,6%

5,3%

4,8%

4,8%

3,6%

2,8%

1,4%

0,6%

0,3%

0,2%

SIC  

 TVI  

 Rádio Comercial   

 Expresso  

 Público  

DAZN

 Visão  

 SIC Noticias  

 Caras  

A Bola 

ÓRGÃOS DE COMUNICAÇÃO ASSOCIADOS
// Indique os orgãos de comunicação social que se lembra de ver

associadas ao Prémio Cinco Estrelas.



CARACTERIZAÇÃO
DA AMOSTRA
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CARACTERIZAÇÃO DA
AMOSTRA

M50,6%

H49,4%

A totalidade dos inquiridos tem mais 
de 18 anos, sendo a faixa etária dos 
25 aos 44 anos a mais representativa, 
com 50,7% dos inquiridos.

18 - 24 ANOS

6,3%
25 - 44 ANOS

50,7%
45 - 64 ANOS

42,4%
> 65 ANOS

0,6%



CARACTERIZAÇÃO DA
AMOSTRA

Açores

Madeira

O estudo tem uma representação nacional 
em todos os distritos, incluindo ilhas.

DISTRITO DE RESIDÊNCIA

0,4%  
 

9,1%  
0,4%  

 
8,4%  

 
0,4%  

 
0,5%  

 
10,2%  

 
0,4%  

 
2,2%  

 
 0,8%  

 
4,4%  

 
23,6%  

 
0,4%  

 
0,4%  

 
20,4%  

 
4,0%  

 
11,7%  

 
0,7%  

 
0,6%  

 
1,0%

Açores
 

Aveiro 
 

Beja
 

Braga
 

Bragança
 

Castelo Branco
 

Coimbra
 

Évora
 

Faro
 

Guarda
 

Leiria
 

Lisboa
 

Madeira
 

Portalegre
 

Porto
 

Santarém
 

Setúbal
 

Viana do Castelo
 

Vila Real
 

Viseu
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23,7%

15,5%

1,3%

20,4%

13,1%

10,0%

5,7%

2,4%

0,6%

0,0%

7,3%

Quadros médios e superiores

Técnicos Especializados

Pequenos Proprietários

Empregados dos Serviços
Comércio/Administrativos

Trabalhadores Quali�cados/Especializados

Trabalhadores não Quali�cados
Não Especializados

Estudantes

Domésticas

Reformados/Pensionistas/Aposentados

A viver de rendimentos

Desempregados

SITUAÇÃO PROFISSIONAL

Podemos a�rmar que grande parte dos inquiridos trabalha por conta de 
outrem e que as pro�ssões "Quadros Médios e Superiores" e "Empregados 
dos Serviços / Comércio / Administrativos" reúnem quase 45% do total.

0,0%

0,1%

13,2%

31,9%

1,0%

16,3%

31,7%

5,8%

Até  1º Ciclo

Ensino básico 2º Ciclo

Ensino básico 3º Ciclo

Ensino secundário

Ensino pós-secundário (Cursos de
especialização não superior)

Curso Técnico Superior / Bacharelato

Licenciatura

Mestrado / Doutoramento

CARATERIZAÇÃO DA
AMOSTRA

ESCOLARIDADE

37,5% dos consumidores inquiridos possui um curso 
superior completo. Destes 5,8% possui mestrado ou 
doutoramento.
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