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cInd estudo de l
avaliacao da marca

O presente documento sistematiza os resultados obtidos no estudo de
avaliacao da marca "Prémio Cinco Estrelas"”, realizado pela Multidados -
The Research Agency, nos meses de julho e agosto de 2024, junto de uma
amostra representativa da populacao portuguesa (1000 consumidores de
ambos os sexos, de todas as faixas etadrias e residentes em Portugal Continental
e ilhas), quando questionada sobre os diferentes sistemas de avaliacao de
produtos, servicos e marcas que existem atualmente no mercado portugués.

Este documento apresenta ainda uma anadlise comparativa dos resultados
obtidos pelo Prémio Cinco Estrelas, nesta mesma avaliacdo, nos ultimos 5 anos.

Estudo realizado pela



' M udo de
aliagdo da marca

\

a avaliacao da amio Cinco Estrel
[ es as aliados, nomeadam
- notoriedaded '*

- relevancia »

i confi’ga Q ..ot
- eNnCi sao de compra " '




metodologia

Estudo realizado pela

> MULTIRADOS

o0, /7%

Género e Idade

A amostra é constituida por 49,3% do total de inquiridos
do sexo masculino e 50,7% de inquiridos do sexo feminino.

49 3%

CIN estudo de
avaliacdo da marca

A totalidade dos inquiridos tinha mais de
18 anos, sendo a faixa dos 25 aos 44 anos a mais
representativa, com 50,4% dos inquiridos.

v
50,4% R
42,4% R
0,1%
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ESTRELAS

O estudo tem uma representacao nacional em todos

Caracterizagao da amostra os distritos, incluindo ilhas.
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Caracterizacao da amostra

Escolaridade Situacao profissional

23 . OO/O - Quadros médios e superiores
—‘é ,7% . Técnicos Especializados

0.0% . mercd
01% | Ensino bésico 2 Ciclo
137% IR Ensino bisico 3 Ciclo
Ensino secundéro,

ecialzagio o superor)

—|7—|% | Pequenos Proprietarios
S‘I ’6% - —IQ ’ Q% - Empregados dos Servicos/Comércio/Administrativos
—\ OO/O | Ensino pés-secundario (Cursos de esp. —B,@% . Trabalhadores Qualificados/Especializados
!
‘I é QO/O - Curso Técnico Su_ 879% I Trabalhadores nao Qualificados/nao Especializados
!

é ’7% I Estudantes

312 R
2’3% I Domésticas

 Licenciatura
52% 1 Mestrado /Doutoramento,

O —IO/O ‘ Reformados/Pensionistas/Aposentados
37,5% dos consumidores inquiridos possui um ’ o
curso superior completo. Destes 6,3% possui I O , O /o Aviver de rendimentos
mestrado ou doutoramento.

7,7% I Desempregados

Pode dizer-se que a grande parte dos inquiridos
trabalha por conta de outrem, sendo 19,9%
empregados de servicos, comércio
e administrativos e 23,0% quadros
médios e superiores.
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notoriedade espontdnea

Indigue um sistema de avalia¢cao de produtos e servicos que se lembre em 1° lugar.

40,8% _ Prémio Cinco Estrelas
—‘7,4% - Escolha do Consumidor

—‘4,3% - Produto do Ano

—|—|,4% - Marca de Confianga

" N 7,4% . A melhor loja
PREMIO 6,3% l Superbrands

o) F:rémio Cir.1co Estrelas foi a marca ' CINC’B / 2 3% I o
mais conhecida de forma espontanea ESTREEAS § ’
com 40,8% dos inquiridos a O /% | Melhor do Teste
reconhecé-la em primeiro lugar. ’

0 4% | Escolha Acertada

O | % Boa Escolha
0,0%

Portugal Sou eu

> MULTIDADOS
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notoriedade total

Indique a situacao com a qual se identifica melhor.

Vejo este prémio com Vejo este prémio com Vejo este prémiocom Notoriedade

Nunca ouvi falar pouca frequéncia alguma frequéncia muita frequéncia Total
1,9% 27,9% 43,6% 26,6%
5,4% 20,2% 44,6% 29,8%
7,4% 24,4% 45,7% 22,5%
14,7% 31,0% 35,7% 18,6%
16,3% 34,1% 34,1% 15,5%
18,6% 31,0% 31,0% 19,4%
19,4% 38,4% 31,0% 11,2%
37,2% 31,4% 23,6% 7,8%
40,3% 31,4% 19,8% 8,5%
53,5% 29,5% 12,8% 4,3%
55,8% 26,0% 12,8% 5,4%

Os sistemas de avaliacdo que aumentaram a sua notoriedade do ano passado para este ano foram:
Prémio Cinco Estrelas, Superbrands, Sabor do Ano, Boa Escolha e Portugal Sou Eu, sendo que,

de todos eles o Prémio Cinco Estrelas foi o que obteve a classificacdo mais elevada, no que toca a
notoriedade total da marca.
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notoriedade total

Evolucao da notoriedade do Prémio Cinco Estrelas.

Prémio Cinco Estrelas 2024
2023
2022
2021
2020

PREMIO

A ESTRELAS §

Nunca
Ouvi Falar

1,9%
2,1%
2,7%
1,6%
3,8%

Vejo este prémio
com pouca
frequéncia

27,9

20,0%
20,0%
35,0%
40,6%

Vejo este prémio
com alguma
frequéncia

43,6

42,0%
50,0%
35,9%
29,4%

IR estudo de
avaliacdo da marca

Vejo este prémio

com muita Notoriedade
frequéncia Total
26.6%
35,9%
27,3%
27,5%
26,2%

O Prémio Cinco Estrelas registou um aumento em termos de
notoriedade de marca de 2023 para 2024, obtendo no ultimo ano
o valor mais alto na frequéncia em que o prémio foi visto.

O Prémio Cinco Estrelas é lider em Portugal no que se refere
a notoriedade da marca, ha seis anos consecutivos.

oA R
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relevancia dos prémios

Relativamente a importancia que confere aos sistemas de avaliacao de produtos e servicos,
denominados como prémios, indique quais das seguintes afirmac¢oes considera mais corretas:

50,0% _ S3o muito importantes p
25,6% - Sao mais importantes para as
20,2% il ara as marcas e para os consumidores
12,0% . Ndo sdo nada importantes p_
4’3% I S50 mais importantes para os_

S3o pouco importantes p

Metade dos consumidores considera que
os sistemas de avaliacdo/prémios sdo relevantes
para as marcas e para os consumidores.

Nota: os inquiridos tiveram oportunidade de selecionar mais
do que uma opcao.
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relevancia dos prémios

Qual destes sistemas de avaliacao / prémios lhe chama mais a atencao?

E porqué?

29.8%  Prémio Cinco Estrelas Notoriedade  14,7%
—974% Escolha do Consumidor Presenca _3,2%
_6,4% Portugal Sou eu Proximidade  |] ,4%
| 0,6% Marca de Confianca Comunicativa 878%

8,9% Sabor do Ano Diferente 776%
0,87  Superbrands Credibilidade  / 37

375% Melhor do Teste Original 5,4%

371% Escolha Acertada Portuguesa 6,3%
lé% Produto do Ano
—| OO/ . A principal razao indicada pelos consumidores
,U/0  Amelhor loja para apontarem o Prémio Cinco Estrelas como
O OO/O Boa EScoll sendo o que lhes chama mais a atencao foi
’ a notoriedade da marca.

chamam mais a atencao dos consumidores
sao o Prémio Cinco Estrelas”

Os sistemas de avaliacdo/prémios que I
e a “Escolha do Consumidor”.

MULTIDADOS

Estudo realizado pela 1[5 Tht stseancn acenes
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relevancia dos prémios

Se tivesse de selecionar apenas um sistema de avaliacdo / prémio para
o mercado portugués qual dos seguintes escolheria? E porqué?

# 30,1%  Prémio Cinco Estrelas BB Notoriedade  2(),7%
QB,O% Portugal Sou eu Transparéncia _8,2%
i. - 2—| 1 O% Escolha do Consumidor Confianca _674%
67()% Marca de Confianca Credibilidade _514%
A A9 sabordoAno Presenca  / S
476% Superbrands

376% Melhor do Teste
3,—|% Escolha Acertada

Tendo de escolher apenas 1 sistema

2,3% Produto do Ano de avaliacdo / prémio para o mercado
o) . portugués os consumidores escolheram
—Iré /O Ameingnioia o Prémio Cinco Estrelas.
O 40/ Boa Escolha : f o Srine =
" 1/0 A notoriedade foi a principal razdo apontada.

> MULTIDADOS

Estudo realizado pela
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Imparcialidade
Rigor
Transparéncia
Confianca
Credibilidade
Profissionalismo
Metodologia
Honestidade
Notoriedade

Abrangéncia

> MULTIDADOS
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caracteristica mais importante

Como avalia, numa escala de 1 a 10, cada um dos seqguintes sistemas de avaliacao / prémios
tendo em conta a carateristica que considerou mais importante?

7,12
Prémio Cinco Estrelas : O Prémio Cinco Estrelas foi 0 que obteve
H8/ a maior classificacdo na carateristica que
Portugal Sou eu ' é mais relevante para os consumidores:
H 86 Imparcilalidade.
Escolha do Consumidor I s
, 6,80
Marca de Confianca M
0,93
Sabor do ANO I S
0,03
Produto do Ano My

G
Superbrands éB—

Escalade 1-10 (1-ndo cumpre e 10 - cumpre totalmente)




Portugal Sou eu
Escolha do Consumidor
Marca de Confianca
Superbrands

Sabor do Ano

Produto do Ano

> MULTIDADOS
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Classifique os seguintes sistemas de avaliacao/prémios quanto a forma
diferenciadora como comunicam?

0,96
6,90
6,/8
6,40
6,38
6,23

I
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forma como comunicam

Através de que meios se lembra de ter visto a
comunicacao feita pelo Prémio Cinco Estrelas
durante o Gltimo ano?

] 43,8% Televisao

| 31,4% Pontos de venda

I QQ,Q% Internet

| QO,Q% Publicidade exterior
| 18,@% Imprensa

| —‘O,Qo/o Redes sociais

- 10.5% Rradio

‘ C/),(/)O/o Multibanco

| 5,4% Email

‘ 5,0% Outro

> MULTIRADOS

Estudo realizado pela
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Quais os meios que considera mais
importantes para a comunicacao que é feita
pelos sistemas de avaliacao / prémios?

| 67,4% Televisao

| 34,1% Pontos de venda

| 28,4% Internet

‘ 17,4% Imprensa

‘ 1@,3% Redes sociais

14 3% Rradio

‘ ﬂ,@o/o Publicidade exterior
4,7% Email
3,5% Multibanco
2,3% Outros

Segundo os consumidores,

o Prémio Cinco Estrelas comunica com

o mercado através do meio que consideram
mais relevante - Televisao.



confianca que transmitem

da credibilidade que lhe transmitem?

Prémio Cinco Estrelas

transmite maior nivel de confianca

I O Prémio Cinco Estrelas € o que
aos consumidores.

Portugal Sou eu
Escolha do Consumidor
Marca de Confianca
Sabor do Ano
Superbrands

Produto do Ano

Escalade 1-10 (1-ndo transmite nenhuma confianca e 10 - transmite total confianca).

estudo de
avaliacdo da marca

Como avalia, numa escala de 1 a 10, os sistemas de avaliacao abaixo mencionados em termos

/7,28
/,10
/7,07
6,98
0,6/
6,60
6,59

Estudo realizado pela



confianca que transmitem

Qual arazao do seu grau de confianca?

E 0 Mais
Conhecido Nome Transmite

Confianca

Prémio Cinco Estrelas

estudo de
avaliacdo da marca

Experiéncia tida Baseia-se na Baseia-se em
com produtos Experiéncia dos Critérios de

vencedores Consumidores Avaliacdo Objetivos

Em 2024, a razdo atribuida ao grau de confianca dos

consumidores no Prémio Cinco Estrelas, é o facto de, para
31,0% dos inquiridos, este ser o mais conhecido, seguindo-se

o facto de ter um nome que transmite confianca (25,2%).




Q—I @ Svaliacas da marca
influéncia na decisao de compra

Tendo a sua disposicao varias marcas com igual oferta e preco, optaria por uma que tivesse
uma distincdo / prémio?

entre dois produtos/servicos similares e de preco igual,
optariam pelo que exibisse uma distincao de
produto/servico premiado.

| — 70,5% dos inquiridos afirmam que podendo escolher I

Estudo realizado pela @' M'I.I.'J!E-Aagg .E
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influéncia na decisao de compra

Indique por ordem de importancia, os prémios que influenciam o seu processo de compra
e a razao da sua escolha.

Prémio Cinco Estrelas | 2,92 Notoriedade 22,6%
Escolha do Consumidor I 3,7@ Presenca 20,@%
Marca de Confianga I 4,()7 Credibilidade 18,4%
Produto do Ano I 5,65 Metodologia —‘6,3%

Sabor do Ano I 5,87 Diferenciado —|O,8O/o

Portugal Sou eu 0,000 Transparéncia &, 76
Superbrands I()737 Diversificado 7,@%

escalade1a7 O Prémio Cinco Estrelas foi o que mais
1-maisimportante e 7 - menos importante) influenciou os consumidores nas suas
decisdes de compra / consumo, uma vez

que é o prémio de maior notoriedade.

= MULTIDADOS

Estudo realizado pela
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influéncia na decisao de compra

Ja lhe aconteceu passar a conhecer um produto / marca / servico apenas
pelo Facto de ter sido vencedor de um sistema de avaliacdo / prémio?

Sistemas de avaliacao/prémios

de que se lembra de ver associados
a esse produto, servico ou marca.

67,8% Prémio Cinco Estrelas

40,4% Escolha do Consumidor
3@:‘% Sabor do Ano

33’0% Portugal Sou eu

3272% Marca de Confianga

QO , O% Superbrands

19.19%  Produtodo Ano

[ MULTIDADOS

Estudo realizado pela

O Prémio Cinco Estrelas é o sistema de
avaliacdo de marcas que os consumidores
mais se lembram de ver associado a um
produto que desconheciam.

Nota: os inquiridos tiveram oportunidade de selecionar
mais do que uma op¢ao.

w

estudo de
avaliacdo da marca




influéncia na decisao de compra

Mudaria a sua marca habitual por uma outra que apresente uma distincao/prémio?

53,9% dos consumidores

afirmam que mudariam para
uma marca premiada, deixando
assim de usar a marca habitual.

Estudo realizado pela @ M"!IE;T!E-AEQ E



26 Z';;‘;.m estudode marca
marcas associadas

Indique as marcas que se lembra de ver associadas
ao Prémio Cinco Estrelas.

1417% . Delta

88% K RE/MAX

8,7% . Viva Melhor

8,0% . Activo Bank

@,3% I Galp Activogmpanrf\ilé

Aﬂ% I Bankinter

2,8% I Meu Super

2@% I Betano

2()% I Millennium BCP

274% I Lusiadas

Estudo realizado pela @ ."f.'["t'nT.' E#EE .:5



personalidades associadas

Indique as personalidades que se lembra de ver associadas
ao Prémio Cinco Estrelas.

13,2% - Manuel Lu-
/7% IR Cristina Ferreira
5,4% Il Fatima Lopes
1_73% . Catari-
Z_’S% l Vasco-
Z_’OO/O I Cristi_
38% 11 Jogo Baido |
3,8% 1 e
26% 1 Jorge G
276% I José Rodrigue_

Estudo realizado pela r@ !'.'.'.".'.-J.'E..A.QE’ .§



orgaos de comunicagdo social
associados

Indique os OCS que se lembra de ver associados
ao Prémio Cinco Estrelas.

6,2% Il
5,5% 1
51%1
4.3% 1
38%I
3,6%|
3,0%1
2.7%|
2.7% |
2,0%!

tudo realizado pela @' M‘!I.':!:IE.'A;EE cs'r



Para mais informacoes contatar:

PREMIO

CINC®

ESTRELAS &

Prémio Cinco Estrelas
Ana Cristina Lourenco
ana.lourenco@cinco-estrelas.pt
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THE RESEARCH AGENCY

Multidados - The Research Agency
Florbela Borges
florbela.borges@multidados.com




